
Программа № 3 «Обучение специалистов по вопросам взаимодействия с инвалидами и оказания им помощи в преодолении барьеров и в 
обеспечении доступности услуг»

№
п/п

Наименование тем Кол-во часов
всего

Лекции Практич.
занятия

Форма контроля

1 2 3 4 5 6
1 Вводное занятие.

Организационные и методические аспекты обучения 
(инструктирования) персонала организаций, тренинга навыков 
взаимодействия с инвалидами для обеспечения доступности услуг

2 2 - -

2 Основные категории инвалидов, нуждающихся в решении 
вопросов доступности объектов и предоставляемых услуг, а также 
в помощи со стороны персонала  

2 2 - -

3 Краткая характеристика существенных барьеров окружающей 
среды для основных категорий инвалидов; пути их преодоления с 
помощью персонала и вспомогательных средств

2 2 - -

4 Правила этикета при общении с инвалидами 2 2 - -
5 Нештатные ситуации. Методы их предотвращения. 

Организационные мероприятия.
2 2 - -

6 Обеспечение пожарной безопасности 2 2
7 Оказание первой помощи пострадавшим 2 2
8 Тестирование 2 2 Зачет

ИТОГО: 16 16 0


